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EINFUHRUNG MERCHANDISING

Vom Logo zur Marke

In einer Welt, in der sich die digitale Prasenz
von Marken und Kunden zunehmend mit der
analogen Welt vermischt, unterliegt auch
das Kundenverhalten einem radikalen
Wandel. Kommunikationsfachleute sind sich
weitgehend einig, dass eine Unternehmung
nicht mehr einfach nur Kunden oder
Mitglieder hat; entweder Sie haben ,,Fans*
oder Sie haben (bald) kein Geschaft mehr.

Um jedoch aus Kunden eingeschworene
»Fans" zu machen, missen sie sich zu etwas
bekennen kdénnen, das eine emotionale
Bindung hervorruft. Gelingt das, sind sie die
besten Markenbotschafter tiberhaupt.
Hierzu ist die Auseinandersetzung mit dem
Management einer Marke als
Identifikationszeichen von groBer
Bedeutung.

Die gute Nachricht dabei ist: Jeder Verein
und jedes Unternehmen hat grundsatzlich
immer die Zutaten, um aus einem Logo eine
Marke zu machen. Ob Hochwertigkeit,
Erlebnis, Unterhaltung, SpaB oder Coolness,
Merchandising-Artikel sind die ,,Hidden
Champions” der Marken-Kommunikation!

Gelungene Merchandising-Artikel machen
Kunden und/oder Mitglieder zu
Botschaftern lhrer Marke. lhre ,,Fans*
kaufen zum einen immer wieder Produkte
lhres Unternehmens, zum anderen duBBern
sie sich positiv Uber Ilhr Unternehmen bzw.
Verein.

Ein weitverbreitetes Vorurteil ist, dass
Merchandising nur etwas fiir groBBe
Unternehmen oder Profi-Vereine ware.

Doch gerade fiir kleinere Unternehmen und
Vereine, die nicht Gber groBe Werbe-Etats
verfligen, ist die Auflage eines attraktiven
Merchandising-Programms eine Pflicht.
Denn richtig angewandt, finanziert sich
Merchandising nicht nur aus sich selbst
heraus, es schafft auch noch zusatzliche
finanzielle Mittel und verbreitet lhre
Markenbotschaft so effektiv, wie kaum ein
anderes Werbemittel.

Auch ist bei kleineren Unternehmen und
Vereinen die Identifikation der Kunden zum
Anbieter durch personliche Kontakte recht
hoch, was den Verkauf von Merchandising-
Artikeln zusatzlich begiinstigt.
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Der Mehrwert lhrer Marke

Merchandising-Artikel sind Kommunikations-
medien von sehr hoher Effizienz. Sie erzielen
in der Regel deutlich hohere Verkaufspreise
als ahnliche Produkte ohne Veredelung
durch die Kernmarke. Mit anderen Worten:
Mit Merchandising-Artikeln werben Sie nicht
nur hochwertig fir Thr Unternehmen oder
lhren Verein, es ist vielmehr eine Strategie,
bei der Sie mit Ihrer Werbung zusétzlich
Geld verdienen.

Leider gehen auch bei diesem Thema viele
Unternehmen einen falschen Weg.
Merchandising bedeutet gerade nicht, dass
man einfach ein paar Artikel einkauft, sein
Logo darauf klebt und sie dann erfolgreich
weiterverkauft.

Merchandising bedeutet, dass man den Kern
seiner eigenen Marke mitsamt den positiven
Emotionen, die damit einhergehen, auf
andere Produkte libertragt.

Damit durchlauft ein Merchandising-Artikel
den gesamten Marketing-Mix (Produkt-,
Preis-, Kommunikations- und Distributions-
politik) und muss genauso ernst genommen
werden, wie lhre Kernmarke selbst.

Merchandising-Artikel lhrer Marke miissen
lhren eigenen Produkten oder Leistungen
ebenbiirtig sein!

Sie nutzen somit den Mehrwert lhrer Marke,
wodurch lhre Unternehmung klar an
Attraktivitat gewinnt. Professionell
umgesetzt sind Merchandising-Artikel von
groBem Nutzen fir lhr Unternehmen oder
lhren Verein:

* Die Bekanntheit Ihrer Marke wird

erhoht;

lhre Kunden signalisieren mit lhren

Merchandising-Artikeln die Zugehorigkeit

zu lhrem Unternehmen/Verein. Dadurch

wird die Identifikation mit lhrer Marke und
somit die Kundenbindung gesteigert

(,mein Verein");

 der Erwerb von Merchandising-Artikeln

suggeriert die Teilhabe an lhrem Erlebnis-

umfeld, die dem Besitzer Prestige und

Anerkennung als Trendsetter einbringen

konnen (,,hat nicht jeder” / ,bekommt man

nicht Gberall* / ,war nicht billig“);
hochwertige Merchandising-Artikel
verstarken den Eindruck einer guten

Gesamtmarke, was sich positiv auf lhr

Image und somit auf die Attraktivitat

lhres Kernangebots auswirkt;

* gerade in einem von starker Konkurrenz
gepragten Umfeld (wie z.B. Freizeit-
markt oder Sportvereine) werden tber
eine attraktive Positionierung lhrer
Marke durch Merchandising-Artikel
Wettbewerbsvorteile erzielt;

* lhre Werbekosten werden drastisch
reduziert.

Ced el “M
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ANALYSE & BERATUNG

Es geht um lhre Marke

Das erste Gesprach fithren wir mit lhnen
nicht Gber Merchandising, sondern tiber lhr
Unternehmen.

SchlieBlich soll ein Merchandising-
Programm aufgelegt werden, das individuell
auf Sie zugeschnitten ist. Dazu miissen wir
Sie bzw. Ihr Unternehmen genau kennen
lernen.

Von Relevanz sind dabei folgende Punkte:

* Unternehmens- bzw. VereinsgréBe;

* potentielle GroBe der Kundengruppe
fur Merchandising;

* Kunden- bzw. Mitgliederstruktur
(Zielgruppe);

* Unternehmensauftritt (Corporate Design);
* Wettbewerbsumfeld;

¢ bestehendes Material wie Grafiken,
Werbemittel etc.;

e Gewlinschtes und tatsachliches
Image;

¢ Kommunikationsziele.

In der Regel ergibt sich bereits aus diesem
Gesprach eine grobe Leitlinie, wie ein
Merchandising-Programm gestaltet werden
sollte.

Dabei eignet sich nicht jedes Produkt, und
manches Unternehmen ist auch nicht auf
dem Stand, dass die Auflage eines
Merchandising-Programms Sinn ergibt.

Fir uns ist dabei entscheidend, dass Sie lhre
Merchandising-Artikel erfolgreich verkaufen
und somit lhre Ziele erreichen. Hier ist es
wichtig, Sie liber Absatzmdéglichkeiten,
Positionierung, KommunikationsmaBnahmen
und Preisgestaltung zu beraten. Auch eine
Einschatzung lhres Unternehmensauftritts
insgesamt ist hierbei von Belang.

Naturlich mochten wir Sie als Kunden
gewinnen. Doch wir sind nur dann
erfolgreich, wenn auch Sie die eingekaufte
Ware innerhalb eines angemessenen
Zeitraums weiterverkaufen. Daher ist eine
realistische Einschatzung unsererseits in
unserem eigenen und auch in lhrem
Interesse.




DESIGN

Wenn Alles mit Allem zusammenhéngt

Das Design ist das Herzstiick der
Merchandising-Entwicklung, denn hier
flieBen alle Erkenntnisse und Beschliisse aus
Analyse und Beratung zusammen.

Die Aufgabe der Designer ist es,
ausgewabhlte, zielgruppenspezifische
Produkte so zu veredeln, dass gewiinschtes
Image und Hochwertigkeit perfekt
transportiert werden und somit unver-
wechselbare Markenartikel entstehen.

Hierzu benoétigt man eine Menge Know How
in Bezug auf Grafik-Design, Druck- und
Veredelungstechnik, Material-Mix und
Verpackungslosungen.

So erstellen wir in Zusammenarbeit mit
erfahrenen Lieferanten von Qualitats-
produkten eine, auf Sie zugeschnittene
Merchandising-Linie, die unverwechselbar
zu lhrem Unternehmen passt.

SV AT
A

Mit Abschluss der Entwicklung erhalten Sie
ein “Brandbook” von uns zur Freigabe
vorgelegt. Dieses enthalt alle Produkt-
entwicklungen, grafisch aufbereitet und ggf.
mit Mustern versehen, sodass Sie eine
abschlieBende Entscheidungsgrundlage
haben, welche Merchandising-Artikel von
lhnen auf den Markt kommen sollen.

Erst jetzt wird die Produktauswahl
verbindlich vorgenommen, um eine
aussagekraftige Kalkulation vornehmen zu
kénnen.

Somit haben Sie bis zuletzt die Méglichkeit,
Anderungswinsche zu veranlassen oder
Produkte auszutauschen.

IS ‘j
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EINKAUF & PRICING

lhr Gewinn ist kein “Gliicksspiel”

In Einkauf und marktgerechter Preis-
kalkulation steckt Ihr Gewinn. Doch lauern in
beiden Feldern Stolpersteine, die ein
potentiell eintragliches Merchandising-
Programm zu einem Verlustgeschaft machen
kénnen.

Im Einkauf ist es unser Ziel, bei jeder
Stickzahl das optimale Verhaltnis zwischen
Einkaufspreis und Qualitat der Ware zu
finden. Hierzu bedarf es nicht nur
umfangreicher Marktkenntnisse sondern
auch guter Kontakte zu leistungsféahigen
Herstellern oder Importeuren.

“Made in Germany” oder “Made in Europe”
kann ein wichtiges Verkaufsargument sein.
Wir verfugen uber teilweise langjahrige
Kontakte zu vielen europaischen Herstellern.
Doch bei manchen Artikeln ist der
Preisunterschied so immens, dass dieses
Argument nicht mehr gilt. Hierzu haben wir
ein Vertrags-Biiro in Hong Kong, mit dem
wir seit Uber 20 Jahren zusammenarbeiten
und auf das wir bei Bedarf fiir unsere
Kunden zuriickgreifen kénnen.

Sind die richtigen Artikel gefunden und die
Einkaufspreise ausgehandelt, beginnt die
Kalkulation.

Kosten fiir Verpackung, Versand, Werbung
sowie zu zahlende Abgaben und Steuern
missen detailliert aufgefiihrt werden.
Danach kommt die Frage, was fiir ein
Verkaufspreis fur die Ware erzielt werden
kann. Hierzu muss das Preisgeflige der
Artikelgruppe recherchiert und der
betreffende Artikel darin preislich richtig
positioniert werden.

Am Ende erhalten Sie die komplette
Kalkulation mit “Unverbindlicher
Preisempfehlung”, “Aktionspreis” und
“Lagerraumungspreis”, damit Sie immer die
Kontrolle Gber lhre zu erwartenden

Einnahmen haben.

Natirlich ist es immer lhre Entscheidung, zu
welchem Preis Sie die Ware verkaufen, wir
sprechen lediglich Empfehlungen aus, die
auf Erfahrung und Recherche beruhen.

Nach Kalkulation und finaler Freigabe durch
Sie werden die Produkte verbindlich bestellt.




VERMARKTUNG

Erzahlen Sie es lhren Kunden

Die erfolgreiche Vermarktung von
Merchandising-Artikeln ist nicht zuletzt eine
Frage der richtigen Inszenierung.

Qualitat und Hochwertigkeit miissen auch in
der Kommunikation zum Kunden gekonnt
dargestellt werden. Diese Prasentation
bezieht sich auf Wort, Bild und den Ort des
Verkaufs. Das betrifft sowohl einen
Verkaufsstand wie auch einen Online-Shop.
Selbst wenn Sie Ihre Produkte “nur” in einer
Vitrine darstellen, muss diese Prasentation
Hochwertigkeit ausstrahlen.

Denken Sie daran, Ihr Unternehmen hat ein
Image oder fachsprachlich eine "Story”, die
durch Ihr Merchandising erzahlt werden
muss. Kommunikationsfachleute sind
“Storyteller”, die es verstehen, Ihr Image
verbal und nonverbal darzustellen.

Auch hierbei erhalten Sie von uns
Handlungsempfehlungen fir die
Kommunikation.

Auf Wunsch gestalten und produzieren wir
auch lhre Kommunikationsmittel:

* Flyer;

* Prospekt;

* Plakat;

* Rollups und andere Aufsteller;

* Werbe-Filme (geeignet fir den Einsatz im
Internet);

* Audio-Spots;

* Verkaufsstand (Riickwand, Theke,
Vitrine).

Des weiteren konnen wir lhr Verkaufs-
personal auf das Merchandising-Programm
schulen (Produkt- und Verkaufsschulung)
oder geschultes Personal zur Verfligung
stellen.

SchlieBlich erstellen und pflegen wir bei
Bedarf Ihren Online-Shop (siehe folgende
Seite).

Das alles erhalten Sie zu auBergewohnlich
gunstigen Konditionen im Rahmen eines
Gesamtauftrags.

FULL-SERVICE AGENTUR FUR INDIVIDUELLES MERCHANDISING
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IHR MERCHANDISING ONLINE SHOP

Verkaufen Sie Ihr Merchandising rund um die Uhr

Konsumentenverhalten ist heute
automatisch auch digital. Viele Kunden
schauen sich vor Ort ein Produkt an und
bestellen es dann bequem ,im Netz".

Hierbei ist es wichtig, dass Ihr Webshop im
“Responsive Webdesign” gestaltet ist. Das
bedeutet, dass der Shop fiir jeden Besucher
optimal dargestellt wird. Unabhéngig davon,
ob man darauf von einem Desktop-
Computer, Notebook, Tablet oder
Smartphone zugreift. Die Webseite passt
sich dynamisch der jeweiligen Bildschirm-
groBe an und behalt ihren Funktionsumfang.

Ein eigener Web-Shop ergibt bereits ab 10
Produkten Sinn.

Doch die Erstellung und Pflege eines Online
Shops erfordert Zeit und Know How - das
hat nicht jeder Merchandising Anbieter zur
Verfliigung. Hier haben wir eine angenehme
Losung fur Sie.

Unser Agentur-Partner “fRitZ Webdesign”
ist seit vielen Jahren ein Profi, wenn es um
die Erstellung von Webseiten und Online-
Shops geht.

Auf Wunsch erstellen wir lhnen einen
professionellen Online Shop zum Festpreis
und kimmern uns um dessen Pflege, sodass
Ihr eigener Webshop genauso hochwertig
erscheint, wie lhre Merchandising Produkte.

Dabei lassen wir Sie auch bei den AGB und
Bezahlmoglichkeiten nicht allein.

Um fiir Sie die Ausgaben fiir den Online
Vertriebsweg tiberschaubar zu halten,
erhalten Sie lhren Online Shop inklusive 12
monatiger Service-Pauschale zu einem
attraktiven Festpreis.
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FULFILLMENT

Lassen Sie verpacken und versenden

Viele potentielle Anbieter von
Merchandising-Artikeln mochten ihren
Kunden die Produkte auch in einem Online
Shop prasentieren. Dabei stellt sich dann oft
die Frage, wer die Abwicklung einer
Bestellung, also Verpackung und Versand,
vornehmen soll.

Hier bieten wir Ihnen als unseren Kunden an,
diese Aufgabe fir Sie zu Glbernehmen. Die
meisten Kosten werden hierbei auf den
Artikel umgelegt, das heiBt, dass diese
Dienstleistung erst dann etwas kostet, wenn
der bestellte Artikel “in die Hand”
genommen werden muss. Der groBte Teil
dieses Aufwands kann (iber die
Versandkostenpauschale dem Endkunden
weiterberechnet werden, sodass der
finanzielle Aufwand fir Sie sehr gering
ausfallt.

Lediglich eine geringe Pauschale fiir die
Einlagerung der Artikel wird erhoben und
richtet sich nach dem Umfang der Ware.

Bei unseren textilen Standard-Produkten,
die direkt in unserem Haus veredelt werden,
fallen nicht einmal Lagerkosten an - die
Dienstleistung wird dabei so kalkuliert, dass
sie vollkommen kostenneutral fur Sie bleibt.

Fiir Kunden, die einen Warenwert von
50.000,00 € pro Jahr zu organisieren haben,
empfehlen wir unser Partnerunternehmen
“Versandmanufaktur”.

Diese iibernehmen auf Wunsch das
komplette Fulfillment fir Sie. Von der
Einlagerung der Ware, tiber Bestellannahme,
Fakturierung bis hin zu Versand und
Retourenmanagement - zuverlassig,
professionell und transparent.

Natirlich Gbernehmen wir fir Sie die
komplette Abwicklung mit unserem
Partnerunternehmen.

FULL-SERVICE AGENTUR FUR INDIVIDUELLES MERCHANDISING
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FINANZIERUNG

Umsatz mit Liquiditat von einem starken Partner

Oftmals spielt die Frage der Finanzierung
eines Merchandising-Programms fiir unsere
Kunden eine groBe Rolle.

Je nach Volumen kann der Einkauf der Ware
die Liquiditat eines Unternehmens belasten.
Hierzu bieten wir in Zusammenarbeit mit
einer Bank einen attraktiven Service an.

Ab einem Einkaufsvolumen in Héhe von
10.000,00 € netto haben Sie die
Moglichkeit, eine Finanzierung tiber den
Bankpartner abzuwickeln.

Hierzu werden bei Interesse lhre
Kontaktdaten von uns an den Bankpartner
weitergeleitet und ein Berater des Instituts
wird sich mit lhnen in Verbindung setzen, um
einen telefonischen oder persoénlichen
Gesprachstermin zu vereinbaren.

Das bedeutet fiir Sie, dass Sie uns als lhre
Merchandising-Agentur keine finanziellen
Informationen geben miissen und wir diese
Daten auch nicht von dem Bankpartner
erhalten. Alle Gesprache laufen vertraulich
zwischen lhnen und dem Bank-Berater.

Dieser erarbeitet mit lhnen eine individuelle
Losung fur die Finanzierung lhres
Merchandising-Programmes.

Die Vorteile sprechen fiir sich:

¢ Individuelle und persénliche Beratung
eines Finanzierungsprofis aus lhrer Néhe;

¢ Laufzeiten von 12 bis 84 Monaten;

* Jederzeit Sondertilgungen maoglich;

* Schnelle Entscheidungswege;

* Zusatzleistung eines Geschaftskontos mit
vielen Extras fir Sie.

Nach vielen Gesprachen sind wir von der
Leistungsfahigkeit des Bankpartners
Uberzeugt und bieten lhnen so eine Option
fur Ihre Finanzierung

Dieser Service ist fiir Freiberufler,
Gewerbetreibende und juristische Personen
(z.B. GmbH) mdoglich.

(Stand 05/2017)
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WERBEPRASENTE

Die hohe Kunst des stilvollen Schenkens

Werbeprasente unterscheiden sich in einem
wichtigen Punkt von Merchandising-Artikeln:
Sie werden dem Kunden geschenkt und
nicht von diesem gekauft.

Auch die Abgrenzung zum Streuartikel oder
Give-Away sollte man sich bewusst machen:
Das Give-Away sagt zum Empfanger: “Hallo,
ich bin da, denk mal an mich!”.

Das Werbeprasent dagegen signalisiert eine
Wertschatzung fir den Kunden, ist ein
“Dankeschon” fur einen groBen Einkauf oder
eine Kundenempfehlung. Oder aber es wird
als besonderes Geschenk fir Jubiléaen,
Geburtstage und andere Familienfeier-
lichkeiten von lhrem Unternehmen bzw.
Verein eingesetzt.

Hochwertige Werbeprasente sind immer ein
kleines Kunstwerk, das sowohl die Qualitat
des Schenkenden als auch die
Wertschatzung fur den Beschenkten
deutlich machen muss - eben etwas ganz
Besonderes.

Das bedeutet noch hohere Exklusivitat als
bei Merchandising-Artikeln, viel geringere
Auflagen als bei Give-Aways und trotzdem
noch akzeptable Einkaufspreise.

Einsatzgebiete fir Werbeprasente sind:

* Pramien fur Kundenwerbung
(Empfehlungen);

* “Dankeschon” fiir GroBkunden;

* Auszeichungen fiir besondere Leistungen
der Mitarbeiter;

* langjahrige Mitgliedschaften;

* Prasente fir Geschaftspartner, Sponsoren
und Kunden zu feierlichen Anléassen.

Lassen Sie uns bei Bedarf dariiber sprechen,
eventuell werden Sie liberrascht sein, wie
viel man mit klugem Einkauf, gekonntem
Design und geschickter Inszenierung
erreichen kann.

FULL-SERVICE AGENTUR FUR INDIVIDUELLES MERCHANDISING
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ARBEITSABLAUF
JUuAIALTIAGAA

Vom Vorhaben zum Kunden

Zusatz-Optionen:

Finanzierung lhres Starter-Kits tiber
unsere Partner-Bank
(siehe Seite 12).

D 4

. . Erstellung und Pflege Ihres Online Shops
fRitZ Webdes'Q"‘ von unserem Partner “fRitZ webdesign”

(siehe Seite 10).

...wir machen Internet! www.design-fritz.de

1 VERSAND Komplette Logistik-Lésung von unserem
MANUFAKTUR Partner “Versand Manufaktur”.
o (siehe Seite 11).
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IVM
INSTITUT FUR VERANSTALTUNGSMARKETING UND KOMMUNIKATION GMBH

IVM Institut:

* Markenkommunikation

e European Masters Management

IVM Concept & Design:

* Merchandising Agentur

* hochwertige Werbeprasente




